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Организациям, занимающимся прода-

жей товаров, в частности, автозапчастей, 

важно правильно выбрать методы попол-

нения склада и постоянно совершенство-

вать управление складской деятельностью. 

От этого зависит скорость работы, сокра-

щение количества ошибок, повышение 

качества обслуживания, а значит – их кон-

курентоспособность, получение ожидае-

мой прибыли и доля, занимаемая на рынке. 

Успешность деятельности в данном 

направлении напрямую зависит от грамот-

ных управленческих решений менеджера 

по закупкам, а одним из основных 
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показателей, которым характеризуется ра-

бота отдела запчастей, является оборачи-

ваемость запасов [4]. 

Работа менеджера по закупкам в про-

цессе пополнения склада необходимыми 

автозапчастями включает в себя следую-

щие направления: 

̶ необходимо выявить, какие из това-

ров являются востребованными, т.е. регу-

лярно продаются в большом количестве, 

причем, с учетом товаров-аналогов. В иде-

але необходимо учитывать такие факторы, 

как сезонность, товары-новинки и тренд; 

̶ необходимо принять управленче-

ское решение относительно количества за-

купаемого товара в планируемом периоде 

и от каких именно производителей заку-

пать, учитывая анализ качества товаров и 

цен [5]; 

̶ зная актуальные закупочные цены, 

провести анализ текущих складских остат-

ков, учитывая аналоги и их себестоимость. 

Запчасти, выданные в ремзону, считать, 

как проданные. Необходимо учитывать 

ожидаемые продажи (проведенные заказы 

покупателя); 

̶ сформировать список закупок у по-

ставщиков (с учетом их цен и сроков по-

ставки) [5]; 

̶ периодически контролировать обо-

рачиваемость склада в целом и по отдель-

ным группам. 

Менеджеры данной организации ис-

пользуют несколько способов пополнения 

склада в программе «Далион Авто» [8]. 

Отчет «Продажи». Он является самым 

простым способом для выявления того, что 

нужно докупить для пополнения склада 

(необходимо периодически формировать 

отчет о продажах за минувший период). 

Поскольку данный метод достаточно 

прост, то им можно пользоваться в любой 

момент, когда есть необходимость и когда 

нет времени для применения других спосо-

бов. Однако он имеет и свои недостатки: 

̶ склад изначально должен быть оп-

тимальным и по ассортименту, и по коли-

честву, что встречается не так часто; 

̶ если хоть раз что-то упустить, то в 

дальнейшем «Отчет» не предложит неко-

торые позиции. 

Далее будут описаны два более надеж-

ных метода, которые используются в дан-

ной организации и дополняют друг друга, 

а именно: 

̶ метод min/max; 

̶ ABC-анализ с аналогами + Стабиль-

ность%. 

Метод min/max. Часть групп номен-

клатуры в данной организации пополня-

ется с помощью этого метода. Он применя-

ется для тех групп товаров, которые необ-

ходимы для функционирования самого 

предприятия (ремзона, офис, собственный 

автопарк), т.е. речь идет не о товарах для 

перепродажи. Данные товары списыва-

ются для собственных нужд, следова-

тельно, в АВС-анализ по прибыли они не 

включаются, но их наличие необходимо 

для нормального функционирования орга-

низации (они должны быть постоянно в 

наличии). Также значения min/max запол-

нены в тех карточках товаров, которые не-

значительны по стоимости, не приносят 

большой прибыли, стабильность их про-

даж невысока, но без этих деталей невоз-

можно собрать дорогие агрегаты, напри-

мер, двигатели и КПП [6, c. 128]. 

Для метода min/max в «Далион Авто» 

в нужных карточках товаров должны быть 

заполнены следующие поля: 

̶ min остаток – если остаток товара 

будет ниже этого количества, то следует 

пополнить запас; 

̶ max остаток – до этой цифры база 

предложит пополнить склад. 

Например, в карточке выставлено min 

– 2шт., max – 6 шт., а на складе в настоящее 

время 1 шт. товара, то база предложит до-

купить 5 шт. товара. 

Для определения тех позиций, кото-

рые требуется докупить, существует опре-

деленный механизм заполнения «Внутрен-

ний заказ», который потом можно преоб-

разовать в один или несколько заказов по-

ставщику, либо сразу в Приходную 

накладную.  

Результат, полученный с помощью ме-

ханизма «Внутренний заказ», представлен   

на рис. 1. 

Вместо «Внутренний заказ» можно ис-

пользовать отчет «Остатки товаров» с со-

ответствующими настройками. 

Метод min/max является надежным и 
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достоверным, но также имеет и свои недо-

статки: 

̶ он не вычисляет товары, которые 

пользуются наибольшим спросом, т.е. это 

необходимо определять другим способом 

и вручную выставлять в карточках значе-

ния min/max; 

̶ для того чтобы выставить min/max в 

карточках, надо исследовать всю номен-

клатуру. Если она состоит из тысяч пози-

ций, причем с аналогами, это очень трудо-

емкая задача. Кроме этого, данную проце-

дуру необходимо повторять раз в 3-6 меся-

цев, чтобы поддерживать актуальность. 

Вследствие этого данный метод при-

меняют не для всей номенклатуры, а 

только для отдельных ее групп [8]. 

Метод АВС-анализ с аналогами + 

Стабильность%. Руководством компании 

было внесено аргументированное предло-

жение разработчику «Далион Авто» встро-

ить в программу критерий «Стабиль-

ность%». Разработчик прислушался к до-

водам и внедрил этот показатель в си-

стему. 

Самые точные результаты может дать 

«Метод группировки номенклатуры по 

статусам АВС с аналогами + Стабиль-

ность%» с последующим анализом и со-

зданием списка для закупки. Суть данного 

метода – разделение всей номенклатуры по 

группам с последующим анализом этих 

групп и сравнением с текущими остат-

ками, учитывая резервы.  

Статусы «ABC» и «Стабильность%» 

записываются в карточки номенклатуры, 

которые можно отразить в разных доку-

ментах, что является ориентиром для всех, 

кто занимается запчастями [8; 3, с. 71]. 

Рассмотрим критерий «Стабиль-

ность%», и почему он в организации мо-

жет заменить традиционный XYZ-анализ. 

Научное название критерия «Стабиль-

ность%» – коэффициент результативных 

периодов. Он отражает в %-ом отношении 

количество месяцев, в которых товар про-

давался, к общему количеству месяцев в 

периоде (обычно – год), т.е. каждый ре-

зультативный месяц прибавляет 8,33% 

(100/12). 

Практика показала, что для небольших 

организаций критерий «Стабильность%» – 

более полезный показатель, чем XYZ-

анализ. 

XYZ-анализ – это инструмент, кото-

рый позволяет разделить продукцию по 

уровню колебаний потребления и степени 

стабильности на всех уровнях интенсивно-

сти продаж [2]. 

Критерий «Стабильность%» – это ин-

струмент, позволяющий разделить продук-

цию по уровню колебаний потребления и 

степени стабильности на нижнем уровне 

интенсивности продаж. 

 

 
Рис. 1. Результат, полученный с помощью механизма «Внутренний заказ» 
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Отсюда можно сделать вывод, что для 

больших компаний с высокой оборачивае-

мостью необходимо использовать XYZ-

анализ, руководствуясь рассчитанным ко-

эффициентом вариации, а для малых и 

даже средних организаций более подойдет 

коэффициент результативных периодов 

(Стабильность%), т.к. по данному показа-

телю можно судить, стоит ли держать на 

складе хотя бы 1-2 шт.  

АВС-анализ в сфере автозапчастей 

важно считать по группам аналогов, по-

скольку при дальнейшей работе с отчетами 

это повысит достоверность и скорость ана-

лиза по следующим причинам. 

• Иногда производители меняют ар-

тикулы, и если новый артикул появился не-

давно, то программа (аналитика) не пред-

ложит его закупить. При проведении АВС 

по группам аналогов сразу решается задача 

поддержания ассортимента (например, 

держать оригинальные детали, среднего 

качества и дешевые). 

• Скорость анализа повысится, т.к. 

разом обрабатывается вся группа аналогов, 

и можно больше к ней не возвращаться.  

Алгоритм метода АВС-анализа с ана-

логами + Стабильность% состоит из следу-

ющих действий. 

1. Раз в месяц необходимо запускать 

обработку АВС по прибыли с аналогами 

при условии исключения из расчета услуг, 

а также двух групп аналогов – моторного 

масла и реагента AdBlue, т.к. это «вы-

бросы» (аномально высокие значения), об-

разующиеся из-за слишком высокой доли в 

прибыли этих групп номенклатуры в об-

щем списке. О том, что эти позиции исклю-

чены из автоматического расчета, необхо-

димо помнить, и если появляется новая 

карточка в этих группах аналогов, то надо 

вручную поставить в ней группу А. За от-

четный период берется год, т.е. 365 кален-

дарных дней.  

2. Раз в месяц необходимо рассчиты-

вать критерий «Стабильность%» и резуль-

тат записывать в карточки (рис. 2). Этот 

показатель встроен в обработку XYZ. Пе-

риод также год. XYZ тоже рассчитывается, 

и результат записывается в карточки, но он 

в дальнейшем в данной организации не ис-

пользуется. 

3. Далее, по необходимости (на прак-

тике раз в 3-4 дня), по очереди формиру-

ются отчеты, чтобы принять соответству-

ющее управленческое решение о закупке 

(рис. 3): 

̶ движение товаров A + Стабильность% 

за год Группировка по группе аналогов; 

̶ движение товаров B + Стабильность% 

за год Группировка по группе аналогов; 

̶ движение товаров C + Стабиль-

ность% за год Группировка по группе ана-

логов [8]. 

 
Рис. 2. Расчет критерия «Стабильность%» 
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Рис. 3. Формирование отчета АВС + Стабильность% 

Таблица 1 

Отчет «Движение товаров» 

Стабильность % 

 
ABC-прибыль 

100-67% 

Э 

(8 раз в год и больше) 

66-34% 

Ю 

(4-8 раз в год) 

33-0% 

Я 

(4 раза в год и меньше) 

A AЭ AЮ AЯ 

B BЭ BЮ BЯ 

C CЭ CЮ CЯ 

Таблица 2 

Характеристика и рекомендации по каждой из групп товаров 
AЭ 
 

На этих товарах организация хорошо зарабатывает, они характеризуются стабильным спро-
сом. Обязательно всегда иметь на складе, можно брать большими партиями (если дают хо-
рошие цены) и устраивать акции, продавая с небольшой наценкой в наборе с чем-то еще 
или оптом. 

AЮ 
 

На этих товарах организация хорошо зарабатывает, они характеризуются относительно ста-
бильным спросом. Обязательно всегда иметь на складе, можно брать средними партиями 
(если дают хорошие цены) и устраивать акции, продавая с небольшой наценкой в наборе с 
чем-то еще или оптом. 

AЯ 

 

На этих товарах организация хорошо зарабатывает, они характеризуются нестабильным 
спросом. Можно всегда иметь на складе, а можно брать в минимальном количестве с огляд-
кой на сезонность. 

BЭ 
 

На этих товарах организация неплохо зарабатывает, они характеризуются стабильным 
спросом. Обязательно всегда иметь на складе, можно брать средними партиями (если дают 
хорошие цены). 

BЮ 
 

На этих товарах организация неплохо зарабатывает, они характеризуются относительно 
стабильным спросом. Желательно всегда иметь на складе в среднем количестве. 

BЯ 
 

На этих товарах организация неплохо зарабатывает, но спрос нестабильный. Желательно 
иметь на складе, если цена единицы невысока. 

CЭ 
 

Спрос стабильный, но организация зарабатывает на этих товарах немного. Желательно все-
гда иметь на складе в минимальном количестве. Если это для собственных нужд (тогда ор-
ганизация на них не зарабатывает), то надо иметь на складе в нужном количестве.  

CЮ 
 

Организация зарабатывает на этих товарах мало и спрос нестабильный. Надо ли держать 
на складе – решать для каждой отдельной позиции. 

CЯ Организация зарабатывает мало и спрос случайный. Держать на складе не надо. 
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В данной организации формируется 3 

варианта отчета «Движение товаров», в ко-

торых содержится 9 групп товаров (табл. 1). 

В табл. 2 приведена характеристика и 

рекомендации по каждой группе товаров. 

Просматривая три варианта отчета 

сверху вниз, менеджер принимает решение 

по закупке отдельных элементов по раз-

ным группам аналогов. 

Благодаря тому, что статусы ABC [2; 7], 

XYZ и Стабильность% (рис. 4) записыва-

ются в карточки товара, их можно вывести в 

табличную часть почти любого документа, 

например, «Заказ поставщику» (рис. 5). 

Одним из элементов анализа продава-

емости является «Синяя строка», которую 

можно открыть из любого документа, из 

самой карточки товара (рис. 5), а также ин-

терфейса «Остатки товара» (рис. 6).  

В этом окне программы наглядно 

видны продажи за последний год, аналоги, 

оставшиеся партии товара, резервы, нахо-

дится ли данный товар в пути. Отсюда 

можно быстро сформировать отчеты по 

движению данного товара [8]. 

Важным показателем в управление 

складской деятельностью организации яв-

ляется оборачиваемость запасов [4]. 

 

 
Рис. 4. Статусы АВС, XYZ и Стабильность% 

 

 
Рис. 5. Карточка товара 
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Рис. 6. Интерфейс «Остатки товара» 

 

У руководителей компании имеется 

инструмент по оценке менеджеров по за-

купкам – отчет «Оборачиваемость запа-

сов». Его можно делать по всей номенкла-

туре товаров, по отдельным группам, а 

также по отдельным позициям, сделав со-

ответствующий отбор. 

Оптимизация деятельности склада с 

помощью учетной системы. Кроме стан-

дартных преимуществ, которые дает лю-

бая учетная система в складской логистике 

(учет продаж и поступления товаров, 

оценка стоимости складов в любой момент 

времени, разграничение доступа и т.д.), в 

«Далион Авто» есть специальные инстру-

менты, которые позволяют значительно 

ускорить работу склада и сделать ее 

надежнее. Среди таких инструментов: 

1. Ячеистый склад, который позволяет 

не только быстро найти нужный товар, но 

и проводить частичные ревизии по отдель-

ным стеллажам (ячейкам). 

2. Сканеры штрих-кодов, ТСД, прин-

теры этикеток. Они позволяют быстро и 

безошибочно идентифицировать артикулы 

товаров и ячеек склада. К некоторым това-

рам применяется маркировка, в автозапча-

стях это сейчас касается только шин. В 

случае обязательной маркировки примене-

ние сканеров и учетной системы, которая 

умеет работать с кодами маркировки, от-

правляя их в уполномоченную государ-

ством организацию при каждой покупке и 

продаже, становится обязательным. «Да-

лион Авто» позволяет это делать [8].  

3. Для оптимизации расположения то-

варов на складе применяется FMR-анализ, 

по сути – это ABC по количеству продаж. 

Товары группы F (Fastest) рекомендуется 

расположить поближе к кладовщику, т.к. 

их выдавать приходится чаще всего, 

группу M (Medium) можно подальше, а 

группу R (Rare) – в самый дальний конец 

склада. 

4. Для контроля фактических остатков 

товаров с учетными данными «Далион 

Авто» позволяет проводить как полные, 

так и частичные ревизии (инвентариза-
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ции). Это можно делать как с помощью 

сканера, или ТСД, так и традиционным 

способом с помощью печатных форм, ко-

торые сделаны так, чтобы печатать содер-

жимое каждой ячейки с нового листа, то-

гда ревизию могут проводить одновре-

менно несколько человек с разных углов 

склада. В пределах каждой ячейки позиции 

отсортированы по артикулам, чтобы было 

легче искать.  

5. Возможность в карточках товара хра-

нить информацию о габаритах и весе кон-

кретного товара. Это дает возможность быстро 

оценить вес и габариты, например, всей от-

правляемой клиенту партии запчастей [8]. 

В процессе анализа складской деятель-

ности в данной организации был выявлен 

ряд недостатков программы «Далион Авто».  

К недостаткам «Далион Авто» в деле 

управления запасами можно отнести: 

1. Отсутствие целостной системы 

управления запасами. Есть отдельные эле-

менты, а как их связать воедино – должен 

думать сам пользователь. 

2. В программе существует учет се-

зонности, но он работает, по мнению мене-

джера, неправильно, а именно: установ-

лено так, что сезонность автоматом вклю-

чается тогда, когда товар продается не-

сколько месяцев в году (по умолчанию 2), 

но не подряд, а в произвольном порядке. В 

итоге, в некоторых карточках получается 

следующая картина (рис. 7). Это не явля-

ется сезонностью. Рекомендуется предло-

жить разработчику вставить в алгоритм 

условие «В ПОДРЯД» с учетом циклично-

сти года, например, ноябрь-декабрь-ян-

варь-февраль – это «В ПОДРЯД». Также 

предлагается увеличить предполагаемое 

количество «по умолчанию» с 2-х до 4-х. 

Например, незамерзающая жидкость для 

бочка омывателя продается на предприя-

тии 5 месяцев в году, и она считается се-

зонным товаром. 

 

3. Для того чтобы правильно оцени-

вать «НОВЫЕ ТОВАРЫ», «Стабиль-

ность%», «XYZ-статусы» и «Сезонность», 

надо считать, разделяя «Нулевые» и «Пу-

стые» значения в периодах. «Нулевые» 

(карточка товара была, а продаж не было) 

– должны учитываться, а «Пустые» (кар-

точки товара еще не было, поэтому и про-

даж не было) – не должны учитываться в 

расчетах. Это значительно повысит досто-

верность расчета для новых товаров. 

Подводя итог, можно сказать, что в ор-

ганизации используется несколько мето-

дов пополнения склада в программе «Да-

лион Авто». Перечислены их преимуще-

ства и недостатки. Рассказывается о досто-

инствах и возможностях «Далион Авто», 

которые позволяют упростить и ускорить 

работу склада. Тем не менее, выявлен и ряд 

недостатков программы в процессе ана-

лиза складской логистики, поэтому пред-

лагаются некоторые рекомендации по ее 

усовершенствованию. 
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